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CARACTERIZACION DEL PROCESO PRESTACION DE SERVICIO
MACRO

red

1. OBJETIVO:

Evaluar la gestion fiscal de la administracion distrital, a través de una labor coordinada con
las direcciones sectoriales, mediante la generacion de informes de ley (obligatorios o
normativos), pronunciamientos y estudios de caracter econdmico, financiero, social y
ambiental (estructurales y sectoriales), para contribuir el mejoramiento de la gestion
publica.

2. ALCANCE:
El Proceso inicia con la identificacion de las necesidadeg de rec ulaciéon de
actividades estratégicas para la elaboracion del Plan EstudioS™ PAE y termina

con la implementacion de acciones de mejora del pro

3. APLICACION:

En el desarrollo del Proceso Macro intervi
Distritales y Direccidon Sector Ambieate
Planes de Desarrollo y Politicas Pu
Bogota, de Analisis Financiero, Pres
Fiscalizacién Transversal Gestion P

nes de Economia y Finanzas
ciones de Evaluacion Sectorial,
iscales, Economicos y Sociales de
Estadisticas Fiscales y la Subdireccion de
ental.

4. CARACTERIZACION D CEBSO:

4.1. Descripcion dél

4.2. Matriz de Resp es y Comunicaciones.
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4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLAVES CLIENTE
PHVA | No. INTERNO EXTERNO SNURAPAJINSEINO) DEL PROCESO S INTERNO EXTERNO
Proceso
Prc'>ceso' . Plan Estratégico. e Recursos | Gestion
Orientacion . . . L
o Lineamientos de la Alta Direccion. Recursos
Institucional o . L
1 Identificar necesid de Fisicos
Recursos
Proceso de Proceso
- L Nece de Talento =
prestacion de Informe de Gestién del proceso H Gestion
< umano
servicio Macro Humana
Plan Estratégico.
Proceso Lineamientos de la Alta Direccion.
Orientacioén Manual de Calidad.
Institucional Lineamientos de Orientacién Institucional.
Documentos Controlados
Proceso
Asignacion de funcionarios competentes. . Orientacion
Plan de Capacitacion. _actividades N Institucional
2 |Pproceso  Gestion Manual especifico de funciones dicadores del | Plan de actividades del proceso
@ Humana competencias laborales.
< Programa de Bienestar Social.
w .
Z Programa de Salud Ocupaciona
2
Proceso  Gestion Proceso de
Recursos Fisicos y Provision de recur; prestacion de
Financieros servicio Macro.
Proceso Lineamientos  del  proceso Proceso Micro.
Orientacion Macro.

3 Institucional. Elaborar el Plan Anual de Proceso de Entes de
Proceso Enlace Estudios — PAE. Plan Anual de Estudios - PAE prestacion de control
con clientes servicio Macro.
Proceso de
prestacion de b d
servicio Macro ; roceso e

Planificar la realizacion de Plan de trabajo detallado por prestacion de

4 cada producto o Esquema de .

cada producto. iamient servicios
Proceso Enlace pronunciamiento. Macro.
con clientes
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# °7
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLAVES CLIENTE
PHVA | No. INTERNO EXTERNO SN D IISEIAIO DEL PROCESO SALIDA INTERNO EXTERNO
Plan de Auditoria Distrital - PAD.
Memorando de Encargo de Auditoria. Proceso
Informes de auditoria Gubernamental con L
Proceso de enfoque Integral Prestacion de
prestacion de — Servicio Macro
servicios Micro. %S(Titgr;;]do de Planeacion y programas de nformes Obligatorios, Ciudadani
— - structurales, | Sectoriales y ludacania,
Informacion a reportar a la Contraloria Proceso Enlace Concejo
% General de la Republica. Ejecutar los planes con clientes
2 5 detallados de c Proceso de | (Sujetos de
T Procesc_), de Plan de Trabajo detallado por cada producto y elaborar infor R,e cursos Co_ntrol Y
prestacion de o Esguema de Pronunciamiento Fisicos y Entidades
servicio Macro. q ’ Financieros Nacionales)
Proceso Micro.
Sujeto de | Cuenta.
control Informacién (informes, estadisticas, etc.) Diagnéstico Sectorial y .
Entidades o ) Subsectorial Proceso Micro
: Informacion (informes, estadisticas, etc.)
Nacionales
Proceso Plan Estratégico. Proceso
- Orientacioén Plan de Actividades y Sistema de Medicio Prestacion de
< Institucional de la Gestion de la Contraloria de Bogeia guimiento  y Servicio Macro
E 6 Seguimiento al Plan Anual de a ejecucion del [ Informe de  Gestion  del
T Proceso Prestacion PAE el analisis de | Proceso. Proceso
w " Reporte de Producto no confor el proceso QOrientacion
> de Servicio Macro . ) -
Seguimiento Acciones Institucional
preventivas o de mejorase
Proceso Prestacion Informe de Gestié
de Servicio Macro
Proceso R Proceso
Orientacién Resultados de la Determinar e implementar Acciones Correctivas, de | Prestacion de
% Institucional Acciones  correctivas  de | Sorreccion, preventivas o de | Servicio Macro.
S 7 Proceso - ti de | Mejora del proceso
= Evaluacién y correccion, preventivas y de implementadas y seguimiento a
S) mejora y efectuar .
< Control L las mismas.
Entidad seguimiento.
Certificado rna de Calidad E\r/t;(l:j:gén de
Entes Seneral de la Republica. y
) Control.
Control Fiscal.
FORMATO CODIGO 3001001
INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, se iné

el Plan de actividades y sistema de medicién de la gestion de la CB.
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4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito Responsabilidad Documento que indica Qué se L . A quién se Medio de Registro de la
: ) Responsable . . Quién lo comunica . L L
aplicable por: la responsabilidad comunica comunica comunicacion comunicacion
Planificar la manera | .. B
Director y Subdirectores de
7.1 como se asegura que ; . ) Acta de mesa de
Planificacion | el Proceso Macro Epon_omla y Finanzas | Acuerdo que d_eflne la . En reunién de | trabajo 6 registro
Distritales y de | estructura orgéanica de la | Plan de Calidad . . L . A
de la | logre que se cumpla | _. N, . A Funcionarios | mesa de trabajo 6 | de asistencia 6
realizacion con los requisitos F|sca_||zaC|0n_ Trans_versal Contraloria  de  Bogota | del proceso. correo electrénico. | confirmacion
- Gestion Publica Ambiental. | D.C. '
del producto | definidos para los correo.
productos.

Director y Subdirectores de P:ézesode calidad ~ del Subdirectores de Acta de mesa de
72 Relacién Determinar requisitos | Economia y  Finanzas P ' Caracterizac y  Finanzas En reunion de | trabajo 6 registro
c&m. Clientes relacionados con el | Distritales y. de Procedimiento  para del producto es y de Fiscalizacion | Funcionarios | mesa de trabajo ¢ | de asistencia 6
| producto. Fiscalizacion  Transversal elaboracion dep cad P ' versal Gestion Publica correo electrénico. | confirmacion
Gestion Publica Ambiental. producto biental. correo.
Acuerdo que define la
Planificar la Estructura Orgénica de la
ejecucion de los Contraloria de Bogota. Director y Subdirectores de Acta de mesa de
productos y asegurar Director de Economia Pl Anual  de Economia vy Finanzas En reunién de | trabajo 6 registro
que se ejecuten Finanzas Distritales Y| Procedimiento para la dios- PAE Distritales y de Fiscalizacion | Funcionarios | mesa de trabajo 6 | de asistencia 6
dentro de ’ Elaboracién, Ejecucion, Transversal Gestion Publica correo electrénico. | confirmacion
condiciones Modificacién, Control y Ambiental. correo.
controladas. Monitoreo del Plan Anual
de Estudios PAE
7.5.
Produccion y | Identificar los | . . .
Prestacion productos para Dlrectory Subd ) Procedimiento Director y Subdirectores de i Acta 'de’mesg de
del Servicio. | asegurar su Epon_omla y 0 que d_eflne la para la Economia y de _ _ En reunion _ de trabajo_ 6 reg_lstro
i~ Distritales ra Orgéanica de la | Identificacién y | _. A Funcionarios | mesa de trabajo 6 | de asistencia 6
trazabilidad y para " Fiscalizacion ~ Transversal i : i
oria de Bogota Trazabilidad del - P A correo electrénico. | confirmacién
conocer su estado de d Gestion Publica Ambiental.
control Producto. correo.
Procedimiento Director y Subdirectores de Acta de mesa de
Preservar la as | Acuerdo que define la ara la Economia y  Finanzas En reunion de | trabajo 6 registro
conformidad del de | Estructura Organica de la preservacién del Distritales y de Fiscalizacion | Funcionarios | mesa de trabajo 6 | de asistencia 6
Producto ansversal | Contraloria de Bogota producto Transversal Gestion Publica correo electrénico. | confirmacion
Gestion Publica Ambiental. P ) Ambiental correo.
8.2.3 Formular actividades, | Director y Subdirectores de | Acuerdo que define la | Plan de Director de Planeacion Comité En Comité | Acta de Comité
Seguimiento | variables e | Economia y Finanzas | estructura organica de la | Actividades y Directivo Directivo Directivo
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r20d
Responsabilidad Comunicaciones
Requisito Responsabilidad Responsable Documento que indica Qué se Quién lo comunica A quién se Medio de Registro de la
aplicable por: P la responsabilidad comunica comunica comunicacion comunicacién
y medicion de | indicadores de | Distritales y de | Contraloria de Bogota. Sistema de L
los procesos | gestion para realizar | Fiscalizacién — Transversal Medicién de 1a | pirector y S Acta reunion 0
la  medicion  y | Gestion Publica Ambiental. | Procedimiento para la|Gestion de la|gconomia » | registro de
monitoreo del Formulacién del plan de | Contraloria  de | pistritajes y uncionarios. | EM reunion 0| asistencia 0
proceso. actividades y sistema de | Bogota, D.C. correo electronico. | confirmacion
medicion de la gestion de entrega de
correo.

la Contraloria de Bogota.

Director y Subdirectores de

Realizar la medicién | Economia y  Finanzas
y  monitoreo  del | Distritales y de
proceso. Fiscalizacion  Transversal
Gestion Publica Ambiental.

Establecer e | Directs
8.2.4 implementar los Econom 7as
Seguimiento | puntos de control Distritale de
gel Ifggﬂft':n %aégidénreallzar dg Fiscalizacion  Transversal
P producto Gestion Publica Ambiental.

Acuerdo que define
estructura organica

Director y Subdirectores de
Economia y Finanzas
Distritales y de Fiscalizacion
Transversal Gestion Publica
Ambiental.

Funcionarios.

En reunion 6
correo electrénico.

Acta reunién 6

registro de
asistencia o]
confirmaciéon
entrega de
correo.

Acuerdo que define la
estructura orgéanica de la
Contraloria de Bogota

Plan de Calidad
del Proceso.

Director y Subdirectores de
Economia y  Finanzas
Distritales y de Fiscalizacion
Transversal Gestion Publica
Ambiental.

Funcionarios.

En reunion 6
correo electrénico.

Acta reunion 6

registro de
asistencia 6
confirmacion
entrega de
correo.
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Responsabilidad

Comunicaciones

Requisito Responsabilidad Documento que indica Qué se L . A quién se Medio de Registro de la
: . Responsable " - Quién lo comunica . L o
aplicable por: la responsabilidad comunica comunica comunicacion comunicacién
Realizar la
verificacion del )
producto para | Director y Subdirectores de Acuerdo que ’d_eflne la Directo, Acta de mesa de
, ) Estructura Organica de la | Acta de mesa de : L o -
asegurar que | Economia y  Finanzas . P h Finanzas En reunién de | trabajo 6 registro
S Contraloria de Bogota. | trabajo ylo . . L . A
cumplan con los | Distritales y de Planilla de uncionarios mesa de trabajo 6 | de asistencia 6
requisitos F|sca_|JzaC|pn_ Trans_versal Plan de calidad del | seguimiento. correo electrénico. | confirmacion
establecidos y | Gestién Publica Ambiental. correo.
: proceso.
registrar sus
resultados.
- Director y Subdirectores de y Subdirectores de Acta de mesa de
Identificar, : ) I . : L T :
Economia y Finanzas | Procedimiento para . omia y Finanzas En reunién de | trabajo 6 registro
documentar y evaluar | <. . nformidades . . ! . . L . A
los productos no D_|str|t§1les_' y de | Control del Producto No stritales y de Fl_s,callz'ac!on Funcionarios | mesa de trat,JaJ_o 0| de _asste_r}ma o]
Fiscalizacion ~ Transversal | Conforme. Transversal Gestion Puablica correo electrénico. | confirmacién
conformes. ) P . :
Gestién Publica Ambiental. Ambiental. correo.
8.3  Control
de producto
no conforme
Implementar las sultado de la Acta de mesa de

para eliminar
causas que gene
no conformidades
los productos.

acciones correctivas

las
ran
en

Director y Subdirectores de

Economia y Finanzas
Distritales y de
Fiscalizaciébn  Tran

Gestion Publica Am

8.4  Andlisis
de datos

Analizar
informacion
resultante
proceso.

de

implementacion
acciones
correctivas a la

Director y Subdirectores de
Economia y Finanzas
Distritales y de Fiscalizacion

Funcionarios

En reunion de
mesa de trabajo 6

trabajo 6 registro
de asistencia 6

Conforme. . Transversal Gestion Publica correo electrénico. | confirmacion
no  conformidad Ambiental correo
del producto. ’ ’
Memorando 6
do que define la Director  de | Memorando 6 | Confirmacion de
ctura organica de la Planeacion. Correo electrénico | entrega de
ontraloria de Bogota carrea.

o Informe de Director’y Subdirectgres de | Comité de En Comité Acta de Comité
Procedimiento para la L del Economia y Finanzas | SGC. SGC.
Formulacion del plan de gestion € Distritales, de  Andlisis Acta_reunion 6
actividades y sistema de proceso. Sectorial y de fiscalizacion registro de
medicion de la gestion de - En reunidén 6 | asistencia 6
la_Contraloria de Bogota, Funcionarios | - 1e0 electrénico. | confirmacion
D.C. entrega de

correo.
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s
Responsabilidad Comunicaciones
Requisito Responsabilidad Documento que indica Qué se L . A quién se Medio de Registro de la
: . Responsable " - Quién lo comunica . L o
aplicable por: la responsabilidad comunica comunica comunicacion comunicacién
Acuerdo que define la Comité En comité | Acta de comité
_ o Estructura Organica de la Directivo directivo directivo
Eeg!g(?&c%nagzllls;aﬁ Director y Subdirectores de Contraloria de  Bogota. Informe Director y L
Estrjaté ico v qestion | ECOnomia y  Finanzas |, oL o |a | Consolidado - del | Economi Acta reunion 0
de los groce)éogs de la Distritales Y de Formulacion del g lan de Sistema de | Distg i6 5 registo d?
Contralzrfa de | Fiscalizacion  Transversal | - oo o sistFe)ma 4o | Gestion  de la uncionarios | EM reunion - o asistencia 0
" Gestion Publica Ambiental. S y Iy Calidad correo electronico. | confirmacion
Bogota D.C. medicion de la gestion de entrega de
la Contraloria de Bogota, Ccorreo.
D.C.
- Memorando ¢
Acuerdo que define la 82?\;?; de Memorando 6 | Confirmacién de
. . ani . . Correo electronico | entrega de
Director y Subdirectores de estructurall organica de I,a Acciones Subdirectores de | Interno 9
. ; . Contraloria de Bogota. . : correo.
Planificar e | Economia y Finanzas correctivas, y  Finanzas —
8.5 Mejora implementar la | Distritales y de - preventivas y es y de Fiscalizacion Acta reunion 6
5 ) o Procedimiento para . ) P reqgistro de
mejora del proceso Fiscalizacion  Transversal implementacion ejora de sversal Gestion Publica » | reg . ©
Gestion Publica Ambiental. P biental. Funcionarios | E" reunion o asistencia 0
acciones corr correo electronico. | confirmacion
preventivas y entrega de
correo.
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